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1.0 এক নজের  ADR 

 
বাংলােদেশর সামািজক ও অথৈনিতক ে  ঔষুধ িশ  একিট পূণ ভূিমকা পালন কের। িকনু 
কিতপয় অসাধু ব িকর যাগসাজেশ িবিভন ধরেনর নকল ঔষুধ বাজারজাত করা হে  যা সবন 
কের রাগমুিকর পিরবেত মানুষজন আেরা দূরােরাগ  ব িধেত আ ান হে । 
 
Adver se Dr ug React i on Repor t i ng    িসে েমর মাধ েম িবিভন ঔষেধর তথ  যমন, 
তা আসল নািক নকল, উৎপাদন ও ময়াদকাল, মূল  ইত ািদ খুব সহেজই জানেত পারেব। ওেয়ব 
পাটাল, মাবাইল অ ািপেকশন এর মাধ েম এসকল তথ  জানেত পারেব। 

 

2.0 ব বহারকারী 

 
ADR িসে েম মূলত িতন (০৩) ধরেনর ব বহারকারী থােক। ব বহারকারী ভেদ তারা িভন 
ধরেনর কাযাবলী স াদন করেত পাের।  
 

ব বহারকারী কাযাবলী 

সাধারণ ব বহারকারী 

 ঔষুধ যাচাই করেত পাের। 
 অিভেযাগ দান করেত পাের। 
 এিডআর িরেপািটং করেত পাের। 
 ঔষুধ কা ানীর তথ  দখেত পাের। 
 ঔষুেধর তথ  দখেত পাের। 

ঔষুধ সুতকারক   ঔষুেধর তন ন র জনােরট করেত পাের। 

এডিমন 

 নতুন ব বহারকারী তরী করেত পাের। 
 নতুন কা ানী যুক করেত পাের। 
 নতুন ঔষুধ যুক করেত পাের। 
 এিডআর িরেপািটং দখেত পাের এবং েয়াজনীয় ব বসা িনেত 

পাের। 
 অিভেযাগসমূহ দখেত পাের এবং েয়াজনীয় ব বসা িনেত পাের। 

 

3.0 ব বহারকারী পিরেষবা 

 
ADR িসে মিট দখার জন  যেকান Web Br owser  খুেল Addr ess bar  এ সিঠক URL 
িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। এর ফেল িসে েমর হাম পইজিট দখা যােব। হাম 
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পইেজর উপেরর ডানপােশ িবিভন মনু  ও এর অনগত সাব- মনু  রেয়েছ, যা ারা িসে েমর 
িবিভন পইজ দখা যায়। 
 

 
 

িচ  1 : হাম পইজ 
 

3.1 িনবন ন 

 
ধাপ বণনা 
01. ADR-এ েবশ করার জন  যেকান Web Br owser  খুেল Addr ess bar  এ সিঠক 
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ধাপ বণনা 
URL িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। নতুন ব বহারকারীেদর িনবন েনর 
জন  হাম পইেজর উপেরর  বাটেন িকক করেত হেব। তাহেল িনবন ন 
পইজিট দখেত পােবন।  

 

 
 

িচ  2 : িনবন ন পইজ 
 

02. এখােন েয়াজনীয় তথ  দান কের  বাটেন cl i ck করেত হেব। এেত 
নতুন ব বহারকারী িনবিন ত হেব। 

 

3.2 লগ ইন  

 
ধাপ বণনা 
01. ADR-এ েবশ করার জন  যেকান Web Br owser  খুেল Addr ess bar  এ সিঠক 

URL িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। হাম পইেজর উপেরর  
বাটেন িকক করেত হেব। তাহেল লগ ইন পইজিট দখেত পােবন।  
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ধাপ বণনা 
 

 
 

িচ  3 : লগ ইন পইজ 
 

02. এখােন সিঠক “ইেমইল” এবং “পাসওয়াড” টাইপ কের  বাটেন cl i ck করেত 
হেব। 

 

3.3 াফাইল স াদনা 

 
একজন ব বহারকারী িসে েম লগইন করার পর তার াফাইল স াদন করেত পাের।  
 
ধাপ বণনা 
01. াফাইল স াদন করার জন  page িটর উপেরর ডানিদেকর অংেশ ব বহারকারীর 

নােমর পােশ  িচেহ িকক কের  সাব- মনু েত িকক করেত হেব। 
 

 
 

িচ  4 : াফাইল স াদেনর সাব- মনু  
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ধাপ বণনা 
02. িকক করেল িনেচর page িট দখা যােব। েয়াজনীয় তথ সমূহ পিরবতন কের 

 বাটেন িকক করেল পিরবিতত তথ সমূহ িসে েম সংরি ত হেব। 

 
 

িচ  5 : াফাইল স াদন পইজ 
 

 

3.4 পাসওয়াড পিরবতন করার পদ িত 

ধাপ বণনা 
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ধাপ বণনা 
01. পাসওয়াড পিরবতন করার জন  page িটর উপেরর ডানিদেকর অংেশ ব বহারকারীর 

নােমর পােশ  িচেহ িকক কের  সাব- মনু েত িকক করেত হেব। 

 
 

িচ  6 : পাসওয়াড পিরবতন সাব- মনু  

02. িকক করেল িনেচর page িট দখা যােব। ‘পুরাতন পাসওয়াড’ এর িনেচর খািল বাে  
বতমান পাসওয়াড, ‘নতুন পাসওয়াড’ এ নতুন পাসওয়াড এবং ‘পাসওয়াড িনি ত’ এ 

নতুন পাসওযা়ডিট পুনরায় t ype করেত হেব। অতঃপর  বাটেন িকক 
করেল পাসওয়াড পিরবতন হেয় যােব। 
 

 
 

িচ  7 : পাসওয়াড পিরবতন পইজ 
 

 

3.5 লগ আউট  

 
ধাপ বণনা 
01. ADR িসে ম থেক বর হওয়া বা বন  করার জন  Page িটর উপেরর ডানিদেকর 
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ধাপ বণনা 

অংেশ ব বহারকারীর নােমর পােশ  িচেহ িকক কের  সাব- মনু েত িকক 
করেত হেব।  

 
 

িচ  8 : লগ আউট সাব- মনু  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Web Por t al  

 
Of  
 

Adver se Dr ug React i on   
Repor t i ng ADR ( )  



Adver se Dr ug React i on Repor t i ng    - ADR User’s Manual 

Pr oj ect I D : 
ADR_DGDA   Ver.1.0 

 

 8

4.0 I NTRODUCTI ON TO  WEB PORTAL 

 
ADR িসে মিট দখার জন  যেকান Web Br owser  খুেল Addr ess bar  এ সিঠক URL 
িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। এর ফেল িসে েমর হাম পইজিট দখা যােব। এই 
পইজ থেক একজন সাধারন ব বহারকারী িনমিলিখত কাযাবলী স ন করেত পাের। 

 

4.1 নকল ঔষধু যাচাইকরণ  

 
যেকান সাধারন ব বহারকারী কান ঔষুধ সং ান তথ াবলী জানার জন  এই ওেয়ব পাটালিট 

ব বহার করেত পাের। 
 
ধাপ বণনা 
01. ADR িসে মিট দখার জন  যেকান Web Br owser  খুেল Addr ess bar  এ সিঠক 

URL িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। এর ফেল িসে েমর হাম পইজিট 
দখা যােব। 

02. কান ঔষুেধর তথ  জানার জন  উক ঔষুেধর ি প থেক কীয় ন রিট “ঔষুেধর কীয় 
আইিড” শীষক সােন দান কের  বাটেন িকক করেত হেব। 
 

 
 

িচ  9 : নকল ঔষুধ যাচাইকরণ  
 

03. নকল ঔষুেধর ে  িসে ম একিট সতক বাতা দান করেব। 
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ধাপ বণনা 
 

িচ  10 : নকল ঔষুধ এর ে  সতকবাতা 
04. আসল ঔষুেধর ে  িসে ম একিট িনি তকরণ বাতা দান করেব। 

 

 
 

িচ  11 : আসল ঔষুধ এর ে  িনি তকরণবাতা 
 

 

4.2  অিভেযাগসমহূ 

 
একজন সাধারন ব বহারকারী ওেয়ব পাটাল থেক িবিভন অিভেযাগ দান করেত পাের।  
 

4.2.1  নকল িবষয়ক অিভেযাগ 

 
নকল ঔষধ সং ান অিভেযাগ করার জন  িনে াক ধাপসমূহ অনুসরণ করেত হেব: 
 
ধাপ বণনা 
01. ADR িসে মিট দখার জন  যেকান Web Br owser  খুেল Addr ess bar  এ সিঠক 

URL িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। এর ফেল িসে েমর হাম পইজিট 
দখা যােব। 

02. হাম পইেজর উপেরর ডানপােশর “অিভেযাগসমূহ” মনু েত িকক কের “নকল িবষয়ক 
অিভেযাগ” সাব- মনু েত িকক করেত হেব। 
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ধাপ বণনা 
 

িচ  12 : “নকল িবষয়ক অিভেযাগ” সাব- মনু   
 

03. এর ফেল একিট নতুন পইজ দখা যােব। েয়াজনীয় তথ  ারা ফরমিট পূরণ করেত 
হেব। 
 

 
িচ  13 : “নকল িবষয়ক অিভেযাগ” পইজ 

 
04. সকল তথ  দােনর পর  বাটেন িকক করেত হেব। এেত অিভেযাগিট 

সংরি ত হেব এবং িনি তকরন বাতা দখােব।  
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4.2.2  অিভেযাগ 

ঔষধ সং ান অন ান  অিভেযাগ করার জন  িনে াক ধাপসমূহ অনুসরণ করেত হেব: 
 
ধাপ বণনা 
01. ADR িসে মিট দখার জন  যেকান Web Br owser  খুেল Addr ess bar  এ সিঠক 

URL িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। এর ফেল িসে েমর হাম পইজিট 
দখা যােব। 

02. হাম পইেজর উপেরর ডানপােশর “অিভেযাগসমূহ” মনু েত িকক কের “অিভেযাগ” 
সাব- মনু েত িকক করেত হেব। 

 

 
 

িচ  14 : “অিভেযাগ” সাব- মনু   
 

03. এর ফেল একিট নতুন পইজ দখা যােব। েয়াজনীয় তথ  ারা ফরমিট পূরণ করেত 
হেব। 
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ধাপ বণনা 

 
িচ  15 : “অিভেযাগ” পইজ 

04. সকল তথ  দােনর পর  বাটেন িকক করেত হেব। এেত অিভেযাগিট 
সংরি ত হেব এবং িনি তকরন বাতা দখােব।  

 

4.3 এিডআর িরেপািটং 

একজন সাধারন ব বহারকারী ঔষুেধর িব প িতি য়া অিভেযাগ (Adver se Dr ug  
React i on Repor t i ng ) বা এিডআর িরেপািটং করেত পাের। 
 
ধাপ বণনা 
01. ADR িসে মিট দখার জন  যেকান Web Br owser  খুেল Addr ess bar  এ সিঠক 

URL িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। এর ফেল িসে েমর হাম পইজিট 
দখা যােব। 

02. হাম পইেজর উপেরর ডানপােশর “এিডআর িরেপািটং” মনু েত িকক করেত হেব। 
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ধাপ বণনা 

 
 

িচ  16 : “এিডআর িরেপািটং” মনু   
03. এর ফেল একিট নতুন ফরম দখা যােব। ফরমিট ৪িট ধােপ িবভক। েয়াজনীয় তথ  ারা 

ধাপ েলা পূরণ করেত হেব। িতিট ধাপ পূরণ কের  বাটেন িকক কের 
পরবতী ধাপ দখেত হেব। 
 

 
 

িচ  17 : এিডআর ফরম (ধাপ ১) 
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ধাপ বণনা 

 
  িচ  18 : এিডআর ফরম (ধাপ ২) 
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ধাপ বণনা 
িচ  19 : এিডআর ফরম (ধাপ ৩) 

 
 

িচ  20 : এিডআর ফরম (ধাপ ৪) 
04. সকল তথ  দােনর পর  বাটেন িকক করেত হেব। এেত অিভেযাগিট 

সংরি ত হেব এবং িনি তকরন বাতা দখােব।  
 

4.4 কা ানী তািলকা   

একজন সাধারন ব বহারকারী ওেয়ব পাটাল থেক িনবিন ত সকল কা ানীসমূেহর তািলকা 
দখেত পােব। 

 
ধাপ বণনা 
01. ADR িসে মিট দখার জন  যেকান Web Br owser  খুেল Addr ess bar  এ সিঠক 

URL িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। এর ফেল িসে েমর হাম পইজিট 
দখা যােব। 

02. হাম পইেজর উপেরর ডানপােশর “ কা ানীসমূহ” মনু েত িকক করেত হেব। 
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ধাপ বণনা 

 
 

িচ  21 : “ কা ানীসমূহ” মনু   
03. এর ফেল একিট নতুন পইজ দখা যােব যখােন িনবিন ত সকল কা ানীসমূেহর 

তািলকা িবদ মান। 
 

 
 

িচ  22 : “ কা ানীসমূহ” তািলকা 
 

04. পইজিটর িনেচর পিজেনশন অপশন ব বহার কের অন ান  পইজসমূহ দখা যায়। 
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ধাপ বণনা 
িচ  23 : পিজেনশন 

 
05. কান িনিদ  কা ানীর তথ  দখার জন  পইেজর উপেরর ডানপােশর অনুসন ান 

অপশন ব বহার করা যােব। কা ানীর নাম িলেখ  বাটেন িকক করেত হেব। এেত 
ধুমা  উক কা ানীর তথ  দখা যােব। 

 

 
 

িচ  24 : অনুসন ানকৃত ফলাফল 
 

 

4.5 ঔষধ তািলকা   

একজন সাধারন ব বহারকারী ওেয়ব পাটাল থেক িনবিন ত সকল কা ানীর ঔষধসমূেহর 
তািলকা দখেত পােব। 
 
ধাপ বণনা 
01. ADR িসে মিট দখার জন  যেকান Web Br owser  খুেল Addr ess bar  এ সিঠক 

URL িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। এর ফেল িসে েমর হাম পইজিট 
দখা যােব। 

02. হাম পইেজর উপেরর ডানপােশর “ঔষধসমহূ” মনু েত িকক করেত হেব। 
 

 
 

িচ  25 : “ঔষধসমহূ” মনু   
 

03. এর ফেল একিট নতুন পইজ দখা যােব যখােন িনবিন ত সকল কা ানীর 
ঔষধসমূেহর  তািলকা িবদ মান। 
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ধাপ বণনা 

 
 

িচ  26 : “ঔষধসমহূ” তািলকা 
04. পইজিটর িনেচর পিজেনশন অপশন ব বহার কের অন ান  পইজসমূহ দখা যায়। 

 

 
 

িচ  27 : পিজেনশন 
05. কান িনিদ  ঔষেধর তথ  দখার জন  পইেজর উপেরর ডানপােশর অনুসন ান অপশন 

ব বহার করা যােব। ঔষেধর নাম িলেখ  বাটেন িকক করেত হেব। এেত ধুমা  উক 
ঔষেধর তথ  দখা যােব। 
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ধাপ বণনা 
িচ  28 : অনুসন ানকৃত ফলাফল 

4.6  ডাউনেলাড  

এিডআর ফরম ডাউনেলাড করার জন  িনেচর ধাপসমূহ অনুসরণ করেত হেব: 
 
ধাপ বণনা 
01. ADR িসে মিট দখার জন  যেকান Web Br owser  খুেল Addr ess bar  এ সিঠক 

URL িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। এর ফেল িসে েমর হাম পইজিট 
দখা যােব। 

02. হাম পইেজর উপেরর ডানপােশর “ডাউনেলাড” মনু েত িকক কের এিডআর ফরম 
সাব মনু েত িকক করেত হেব। 
 

 
 

িচ  29 : “ডাউনেলাড” মনু   
 

03. এর ফেল এিডআর ফরমিট ডাউনেলাড হেব যা পরবতীেত ি  করা যােব। 
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Web Appl i cat i on  

 
Of  
 

Adver se Dr ug React i on   
Repor t i ng  

ADR( ) 
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5.0 I NTRODUCTI ON TO  WEB APPLI CATI ON 

 
ADR এর ওেয়ব অ ািপেকশনিট এডিমন ইউজার এবং manuf act ur er  বা ঔষধ সুতকারীরা 
ব বহার করেব। িসে েমর িবিভন সটাপ এবং কনিফগােরশন এই ওেয়ব অ ািপেকশন থেক করা 
হয়। 
  

6.0 ব বহারকারী পিরেষবা 

 

6.1 লগ ইন  

 
ধাপ বণনা 
03. ADR-ওেয়ব অ ািপেকশেন েবশ করার জন  যেকান Web Br owser  খুেল 

Addr ess bar  এ সিঠক URL িলেখ Ent er But t on  এ চাপ িদেত হেব। তাহেল 
লগ ইন পইজিট দখেত পােবন।  
 

 
 

িচ  30 : লগ ইন পইজ 
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ধাপ বণনা 
04. এখােন সিঠক “ইউজার নাম” এবং “পাসওয়াড” টাইপ কের  বাটেন cl i ck  

করেত হেব। 

6.2 ড াশেবাড 

 
সফলভােব লগইন করার পর একজন ব বহারকারী থেমই য পইজিট দখেত পায় তা 
িসে েমর ড াশেবাড। ব বহারকারীেভেদ িসে েমর ড াশেবাড িভন হেত পাের। 
 

 
 

িচ  31 : এডিমন ড াশেবাড 
 
 

 
 

িচ  32 : ম ানুফ াকচারার ড াশেবাড 
 



Adver se Dr ug React i on Repor t i ng    - ADR User’s Manual 

Pr oj ect I D : 
ADR_DGDA   Ver.1.0 

 

 23 
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6.3 লগ আউট  

 
ধাপ বণনা 
02. ADR িসে ম থেক বর হওয়া বা বন  করার জন  Page িটর উপেরর ডানিদেকর 

অংেশ ব বহারকারীর নােমর পােশ  িচেহ িকক কের  সাব- মনু েত িকক 
করেত হেব।  

 
 

িচ  33 : লগ আউট সাব- মনু  
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এডিমন ইউজার 

7.0 রাল ম ােনজেম  

িসে েমর এই অংেশ ‘ব বহারকারী’ এবং ‘ব বহারকারীর ধরন ও অনুেমাদন’ তরী করা যায় এবং 
ব বহারকারী ভেদ িভন িভন ধরন এর অনুেমাদন দান করা যায়। 

7.1 ব বহারকারী  

 
িসে েমর এই অংেশ ব বহারকারী এর তথ াবলী সংরি ত থােক। এই অংেশ নতুন ব বহারকারী 
তরী করা যায়। 
 
নতুন ব বহারকারী সংেযাজেনর জন  িনেচর ধাপ েলা অনুসরন করেত হেব :  
ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর ব বহারকারী সংযুক 

করার অনুমিত াপ ব বহারকারীেক তার ড াশেবােডর বামপােশ ' রাল ম ােনজেম ' 
মনু েত িকক কের 'ব বহারকারী' সাব- মনু েত িকক করেত হেব।  

02. নতুন ব বহারকারী সংেযাজেনর জন   বাটেন িকক করেল 
নতুন ব বহারকারী সংেযাজেনর ফরমিট দখা যােব। েয়াজনীয় ও আবশ ক তথ াবলী 
ারা ফরমিট পূরেনর পর  বাটন িকক করেল নতুন ব বহারকারীর তথ  

িসে েম সংরি ত হেব। 
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ধাপ বণনা 

 
 

িচ  34 : ব বহারকারী সংেযাজন পইজ 
 

03. িবদ মান ব বহারকারীর তািলকা থেক সদ  তরীকৃত ব বহারকারীর নােমর পােশ 

অবিসত  বাটেন িকক করেত হেব। 
 

 
 

িচ  35 : নতুন সংযুক ব বহারকারী  
 

04. নতুন ব বহারকারীেক অনুমিত দােনর জন  িনিদ  অনুমিতসমূেহ  িচহ িদেয় 

 বাটেন িকক কের অনুমিতসমূহ সংর ন করা যায়। 
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ধাপ বণনা 

 
 

িচ  36 : অনুমিত সংর ন 
 

 

7.2 ব বহারকারীর ধরন ও অনেুমাদন 

 
িসে েমর এই অংেশ ব বহারকারীর িবিভন ভূিমকা তরী করা যায় এবং তােত িভন িভন ধরেনর            
দান করা যায়।  

7.2.1 রাল সংেযাজন করার পদ িত 

 
নতুন রাল সংেযাজেনর জন  িনেচর ধাপ েলা অনুসরন করেত হেব :  
ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর রাল সংযুক করার 

অনুমিত াপ ব বহারকারীেক তার ড াশেবােডর বামপােশ ' সিটং' মনু েত িকক কের 
'ব বহারকারীর ধরন ও অনুেমাদন' সাব- মনু েত িকক করেত হেব।  

02. নতুন রাল সংেযাজেনর জন   বাটেন িকক করেল িবদ মান 
তািলকায় একিট নতুন সাির তরী হেব।সকল েয়াজনীয় তথ  দােনর পর  
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ধাপ বণনা 
বাটেন িকক করেল নতুন তরীকৃত রালিট িবদ মান তািলকায় দখা যােব।  
 

 
 

িচ  37 Rol e:  সংেযাজন 
 

03. নতুন তরীকৃত রালিটেত অনুমিত দােনর জন   বাটেন িকক কের িনধািরত            

সমূেহ িটক িচ হ িদেয়  বাটেন িকক কের            সংর ন করেত 
হেব। 
 

 
 

িচ  38 : অনুমিত সংর ন 
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8.0 সিটং 

িসে েমর সিটং সং ান সকল তথ াবলী িসে েমর এই অংেশ সংরি ত থােক। 

8.1 সাধারন কনিফগােরশন 

িসে েমর এই অংেশ িসে েম ব ব ত প-ডাউেন াপ তথ সমূহ সংরি ত থােক।  
 
ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর সিটং মনু েত িকক 

কের ‘সাধারন কনিফগােরশন’ সাব- মনু েত িকক করেত হেব।  
02. প ডাউন িল  থেক িনিদ  ক াটাগির িনবাচন করেত হেব। 

 

 
 

িচ  39 : ক াটাগির িনবাচন 
03. িনবািচত ক াটাগিরর িবদ মান তািলকা এেত দখা যােব। নতুন আইেটম তরীর জন  

সংেযাজন বাটেন িকক করেল তােত নতুন সাির তরী হেব। েয়াজনীয় তথ  দান কের 

 বাটেন িকক করেল তা সংরি ত হেব। 
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ধাপ বণনা 

 
িচ  40 : ক াটাগির সংেযাজন 

8.2 অবসান 

 
বাংলােদশ সানীয় সরকােরর কাঠােমার মানুসাের িবভাগ, জলা, উপেজলা ইত ািদ তথ সমূহ 
িসে েমর এই অংেশ সংরি ত থােক। েয়াজনানুসাের নতুন তথ  এেত সংেযাজন করা যায়। 

8.2.1 িবভাগ সংেযাজন করার পদ িত 

 
নতুন িবভাগ সংেযাজেনর জন  িনেচর ধাপ েলা অনুসরন করেত হেব :  
ধাপ বণনা 
01.  সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর ' সিটং' মনু েত িকক 

কের 'অবসান' সাব- মনু েত িকক করেত হেব। 'অবসান' সাব- মনু  থেক 'িবভাগ' 
শীষক সাব সাব- মনু  িনবাচন করেত হেব। 

02.  নতুন িবভাগ সংেযােগর জন   বাটেন িকক করেল িবদ মান তািলকার 

উপের নতুন একিট সাির তরী হেব। সকল তথ  দােনর পর  বাটেন িকক 
করেল নতুন িবভাগ তািলকায় যুক হেব। 
 

 
 

িচ  41 : িবভাগ সংেযাজন পইজ 

8.2.2 জলা সংেযাজন করার পদ িত 
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নতুন জলা সংেযাজেনর জন  িনেচর ধাপ েলা অনুসরন করেত হেব :  
 
ধাপ বণনা 
01.  সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর ' সিটং' মনু েত িকক 

কের 'অবসান' সাব- মনু েত িকক করেত হেব। 'অবসান' সাব- মনু  থেক ' জলা' শীষক 
সাব সাব- মনু  িনবাচন করেত হেব। 

02.  নতুন জলা সংেযােগর জন   বাটেন িকক করেল নতুন একিট page 
দখা যােব। েয়াজনীয় তথ  দােনর পর  বাটেন িকক করেল নতুন জলা 

যুক হেব। 

 
 

িচ  42 : জলা সংেযাজন পইজ 
 

 

8.2.3 থানা / উপেজলা সংেযাজন করার পদ িত 

 
নতুন উপেজলা/থানা সংেযাজেনর জন  িনেচর ধাপ েলা অনুসরন করেত হেব :  
ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর ' সিটং' মনু েত িকক 

কের 'অবসান' সাব- মনু েত িকক করেত হেব। 'অবসান' সাব- মনু  থেক 
'উপেজলা/থানা' শীষক সাব সাব- মনু  িনবাচন করেত হেব। 

02. নতুন উপেজলা/থানা সংেযােগর জন   বাটেন িকক করেল 

নতুন একিট page দখা যােব। েয়াজনীয় তথ  দােনর পর  বাটেন িকক 
করেল নতুন উপেজলা/থানা যুক হেব। 
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ধাপ বণনা 

 
 

িচ  43 : উপেজলা/থানা সংেযাজন পইজ 
 

8.3  সতুকারক / কা ানী 

নতুন সুতকারক / কা ানী সংেযাজেনর জন  িনেচর ধাপ েলা অনুসরন করেত হেব :  
ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর ' সিটং' মনু েত িকক 

কের ' সুতকারক / কা ানী' সাব- মনু েত িকক করেত হেব। এেত নতুন একিট 
পইজ দখা যােব। 

02. নতুন সুতকারক / কা ানী সংেযােগর জন   বাটেন িকক করেল 
নতুন একিট page দখা যােব। েয়াজনীয় তথ  দােনর পর  বাটেন িকক 
করেল নতুন উপেজলা/থানা যুক হেব। 
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ধাপ বণনা 
িচ  44 : সুতকারক সংেযাজন পইজ 

03. সংরি ত তথ  তািলকায় দখা যােব। 
 

 
 

িচ  45 : সুতকারক তািলকা 
 

8.4 া  / মিডিসন 

 
নতুন া  / মিডিসন সংেযাজেনর জন  িনেচর ধাপ েলা অনুসরন করেত হেব :  
ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর ' সিটং' মনু েত িকক 

কের ' া  / মিডিসন' সাব- মনু েত িকক করেত হেব। এেত নতুন একিট পইজ দখা 
যােব। 

02. নতুন া  / মিডিসন সংেযােগর জন   বাটেন িকক 
করেল নতুন একিট page দখা যােব। েয়াজনীয় তথ  দােনর পর  বাটেন 
িকক করেল নতুন া  / মিডিসন যুক হেব। 
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ধাপ বণনা 

 

 
 

িচ  46 : া  / মিডিসন সংেযাজন পইজ 
 

03. সংরি ত তথ  তািলকায় দখা যােব। 
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ধাপ বণনা 

 
 

িচ  47 : া  / মিডিসন তািলকা 
 

8.5 ফাইল ইে াট  

 
কান ফাইল িসে েম ইে াট করার জন  িনেচর ধাপ েলা অনুসরন করেত হেব :  
ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর ' সিটং' মনু েত িকক 

কের 'ফাইল ইে াট' সাব- মনু েত িকক করেত হেব। এেত নতুন একিট পইজ দখা 
যােব। 

02. প ডাউন থেক ফাইল টাইপ িনবাচন করেত হেব।  িচেহ িকক কের যই ফাইলিট 

ইে াট করেত হেব তা িনবাচন করেত হেব। এরপর  বাটেন িকক 
করেল তা সংরি ত হেব। 
 

 
 

িচ  48 : ফাইল ইে াট 
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ধাপ বণনা 
03. 

 বাটেন িকক করেল একিট িনেদিশকা ডাউনেলাড হেব। 
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9.0 এিডআর িরেপািটং 

িসে েমর এই অংেশ ওেয়ব পাটাল থেক আগত এিডআর িরেপািটং [4.3] এর সকল তথ  
সংরি ত থােক। াপ অিভেযােগর িভিতেত এডিমন িবিভন ধরেনর ব বসা হণ কেরন িসে েমর 
এই অংশ থেক। 
 
ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর এিডআর দখার 

অনুমিত াপ ব বহারকারীেক তার ড াশেবােডর বামপােশ 'এিডআর িরেপািটং' মনু েত 
িকক করেত হেব। িবদ মান এিডআর িরেপািটং তািলকা এই page এ দখা যােব। 
 

 
 

িচ  49 : এিডআর িরেপািটং তািলকা 
 

02. কািঙ ত এিডআর িরেপােটর ডােন অবিসত  বাটেন িকক করেল িরেপােটর িবসািরত 
দখা যােব। 
প ডাউন থেক এিডআর িরেপােটর “ াটাস” ও “পরামশ” িনবাচন করেত হেব। 

এিডআর িরেপাটিট ি  করার জন   বাটেন িকক করেত হেব। সবেশেষ 

 বাটেন িকক করেল এিডআর িরেপাটিট সংরি ত হেব। 
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ধাপ বণনা 
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ধাপ বণনা 

 

 
 

িচ  50 : এিডআর িরেপািটং  
 

 
 
 

10.0 অিভেযাগ 

িসে েমর এই অংেশ ওেয়ব পাটাল থেক আগত অিভেযাগসমূহ [4.2.2] এর সকল তথ  
সংরি ত থােক। াপ অিভেযােগর িভিতেত এডিমন িবিভন ধরেনর ব বসা হণ কেরন িসে েমর 
এই অংশ থেক। 
 
ধাপ বণনা 
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ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর অিভেযাগসমূহ দখার 

অনুমিত াপ ব বহারকারীেক তার ড াশেবােডর বামপােশ 'অিভেযাগ' মনু েত িকক 
করেত হেব। িবদ মান অিভেযাগসমূেহর তািলকা এই page এ দখা যােব। 
 

 
 

িচ  51 : অিভেযাগ তািলকা 
02. কািঙ ত অিভেযােগর ডােন অবিসত  বাটেন িকক করেল অিভেযােগর িবসািরত দখা 

যােব। প ডাউন থেক অিভেযােগর “      ” ও “             ” িনবাচন করেত হেব। অিভেযাগিট ি  

করার জন   বাটেন িকক করেত হেব। সবেশেষ  বাটেন িকক করেল 
অিভেযাগিট সংরি ত হেব। 
 

 
 

িচ  52 : অিভেযােগর তথ  
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11.0   জাল ঔষধ িরেপাট পযােলাচনা 

িসে েমর এই অংেশ ওেয়ব পাটাল থেক আগত নকল িবষয়ক অিভেযাগ [ . . ] এর সকল তথ  
সংরি ত থােক। াপ অিভেযােগর িভিতেত এডিমন িবিভন ধরেনর ব বসা হণ কেরন িসে েমর 
এই অংশ থেক। 
 
ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর নকল িবষয়ক 

অিভেযাগ  দখার অনুমিত াপ ব বহারকারীেক তার ড াশেবােডর বামপােশ “জাল 
মিডিসন / িডভাইস” মনু েত িকক করেত হেব। িবদ মান নকল িবষয়ক অিভেযাগ 

তািলকা এই page এ দখা যােব। 
 

 
 

িচ  53 : নকল িবষয়ক অিভেযাগ তািলকা 
 

02. কািঙ ত অিভেযােগর ডােন অবিসত  বাটেন িকক করেল িরেপােটর িবসািরত দখা 
যােব। প ডাউন থেক অিভেযােগর “ াটাস” ও “পরামশ” িনবাচন করেত হেব। 

সবেশেষ  বাটেন িকক করেল এিডআর িরেপাটিট সংরি ত হেব। 
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ধাপ বণনা 

 

 
 

িচ  54 : জাল ঔষধ িরেপাট পযােলাচনা  
 

 

12.0   খবর 

ওেয়ব পাটােলর উপেরর অংেশ পিরেবিশত িবিভন খবর িসে েমর এই অংশ থেক িনয়নন করা 
হয়। 
 
নতুন খবর যুক করেত িনেচর ধাপসমূহ অনুসরণ করেত হেব: 
ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর খবর যুক করার 

অনুমিত াপ ব বহারকারীেক তার ড াশেবােডর বামপােশ “খবর” মনু েত িকক করেত 
হেব।  

02. নতুন খবর যুক করেত  বাটেন িকক করেত হেব। এেত একিট নতুন 
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ধাপ বণনা 

পইজ দখা যােব। েয়াজনীয় তথ  দান কের  বাটেন িকক করেল খবরিট 
সংরি ত হেব। 
 

 
 

িচ  55 : খবর সংেযাজন পইজ  
 

03. সংরি ত খবর ওেয়ব পাটােলর উপের দিশত হেব। 
 

 
 

িচ  56 : ওেয়ব পাটােল কািশত খবর  
 

 
  



Adver se Dr ug React i on Repor t i ng    - ADR User’s Manual 

Pr oj ect I D : 
ADR_DGDA   Ver.1.0 

 

 44 

ঔষধু সতুকারী 

13.0   তন  সংখ া জনােরশন 

 
ঔষুধ সুতকারী কা ানীসমূহ তােদর সুতকৃত ঔষুধসমূেহর জন  িনিদ  সংখ ক তন সংখ া 
জনােরট কের। এই সংখ ার মাধ েম যাচাই করা হয় য ঔষুধিট আসল নািক নকল। 

 
তন সংখ া জনােরট করেত িনেচর ধাপসমূহ অনুসরণ করেত হেব: 
ধাপ বণনা 
01. সিঠক User Name  ও Passwor d িদেয় Log I n  করার পর তন সংখ া জনােরট 

করার অনুমিত াপ ব বহারকারীেক তার ড াশেবােডর বামপােশ “ তন সংখ া 
জনােরশন” মনু েত িকক করেত হেব।  

02. তন সংখ া জনােরট করেত  বাটেন িকক করেত হেব। এেত 
একিট নতুন পইজ দখা যােব। ঔষুধ প ডাউেন উক কা ানীর ঔষুধসমূেহর তািলকা 
দখা যােব। কািঙ ত ঔষুধিট িনবাচন করেত হেব। কত সংখ ক সংখ া জনােরট করেত 

হেব তা দান করেত হেব। এরপর  বাটেন িকক 
করেল সংখ া জনােরট হেব। 

 
 

িচ  57 : তন সংখ া জনােরশন 
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14.0                                     

ADR এর মাবাইল অ াপ ব বহার কের নকল ঔষুধ সনাককরণ, ঔষুেধর িবসািরত তথ  দখা, 
অিভেযাগ করা ইত ািদ কাজ করা যায়।  

15.0   ব বহারকারী পিরেষবা 

15.1 েবশ 

ধাপ বণনা 
01. ADR- মাবাইল অ ািপেকশেন ব বহার করার জন  Repor t t o DGDA“   ” শীষক 

অ ািপেকশনিট i nst al l ed থাকেত হেব। অ ািপেকশনিটর i con এ t ap করেত 
হেব।    

 

 
 

িচ  58 : “Repor t t o DGDA  ” অ ািপেকশন 
 

02. নতুন ব বহারকারীর ে  একিট িনবন ন পইজ দখা যােব। েয়াজনীয় তথ  ারা 
ফরমিট পূরণ কের  বাটেন িকক করেত হেব। 
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ধাপ বণনা 

 
 

িচ  59 : াফাইল  
 

 

15.2 ড াশেবাড 

 
সফলভােব িনবন ন করার পর একজন ব বহারকারীেক িসে েমর উপেরর বামপােশর  বাটেন 
িকক করেত হেব। এেত একিট িল  দখা যােব। এই িল  থেক ড াশেবাড িনবাচন করেত হেব। 
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িচ  60 : ড াশেবাড িনবাচন 
 
এর ফেল ব বহারকারী মাবাইল অ ািপেকশেনর ড াশেবাড দখেত পােব। 
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িচ  61 : ড াশেবাড  

15.3 লগ আউট  

 
ধাপ বণনা 
01. ADR িসে ম থেক বর হওয়া বা বন  করার জন  ব বহারকারীেক িসে েমর উপেরর 

বামপােশর  বাটেন িকক করেত হেব। এেত একিট িল  দখা যােব। এই িল  থেক 

 িনবাচন করেত হেব। 
 

 
 

িচ  62 : Exi t  
 

 

16.0   VALI DATE 

 
মাবাইল অ াপ থেক ঔষুধ যাচাইকরেণর জন  িনেচর পদ িত অনুসরণ করেত হেব: 

 
ধাপ বণনা 
01. মাবাইল অ ািপেকশন থেক নকল ঔষুধ যাচাইকরেণর জন  ড াশেবােডর 

“Val i dat e” শীষক i con িনবাচন করেত হেব। 
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ধাপ বণনা 

 
 

িচ  63 : Dashboar d (Val i dat e) 
02. এর ফেল “Fake Medi ci ne Checker  ” শীষক পইজ দখা যােব। ঔষুেধর গােয় 

লখা তন সংখ ািট Sear ch box  এ িলেখ  বাটেন িকক করেত হেব। নকল 
ঔষুেধর ে  িসে ম একিট সতকবাতা দান করেব। 
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ধাপ বণনা 
িচ  64 : Fake Medi ci ne Checker   (নকল ঔষুধ) 

03. আসল ঔষুেধর ে  িসে ম অনুসন ানকৃত ঔষুেধর তথ  দখােব। 
 

 
 

িচ  65 : Fake Medi ci ne Checker   (আসল ঔষুধ) 
 

17.0  SEARCH 

মাবাইল অ াপ থেক ঔষুধ অনুসন ােনর জন  িনেচর পদ িত অনুসরণ করেত হেব: 
ধাপ বণনা 
01. মাবাইল অ ািপেকশন থেক ঔষুধ অনুসন ােনর জন  ড াশেবােডর “Sear ch” শীষক 

i con িনবাচন করেত হেব। 
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ধাপ বণনা 
 

িচ  66 :           (Sear ch) 
02. এর ফেল “Sear ch” শীষক পইজ দখা যােব। ঔষুেধর নাম Sear ch box  এ িলেখ 

 বাটেন িকক করেত হেব। কািঙ ত ঔষুধিট তািলকায় দখা যােব। 
 

 
 

িচ  67 : Sear ch Medi ci ne  
03. কািঙ ত ঔষুধিট িনবাচন করেল উক ঔষুধিটর িবসািরত তথ  দখা যােব। 
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িচ  68 : Medi ci ne Det ai l s  

18.0  MEDI CI NE 

 
মাবাইল অ াপ থেক ঔষুেধর তথ াবলী দখার জন  িনেচর পদ িত অনুসরণ করেত হেব: 

 
ধাপ বণনা 
01. মাবাইল অ ািপেকশন থেক ঔষুেধর তথ াবলী দখার জন  ড াশেবােডর 

“Medi ci ne” শীষক i con িনবাচন করেত হেব। 
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িচ  69 :           (Medi ci ne) 
 

02. এর ফেল “Medi ci ne” শীষক পইজ দখা যােব। এখােন িকছু সাব মনু  দখা যায়: 
 

 A-Z dr ugs  
 Gener i c Name  
 Manuf act ur er Name  
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ধাপ বণনা 
 

িচ  70 : Medi ci ne 
 

18.1  A-Z Dr ugs  

মাবাইল অ াপ থেক সকল ঔষুেধর তথ াবলী দখার জন  িনেচর পদ িত অনুসরণ করেত হেব: 
ধাপ বণনা 
01. মাবাইল অ ািপেকশন থেক সকল ঔষুেধর তথ াবলী দখার জন  “Medi ci ne” 

শীষক page থেক A“ -Z Dr ugs ” অপশনিট িনবাচন করেত হেব। 

 
 

িচ  71 :  -           
02. িসে েম িনবন ীত সকল ঔষুেধর তথ  এখােন মানুসাের দখােনা হেব। পইেজর 

বামপােশ অবিসত যেকান বেণ     করেল উক বেণর ঔষেুধর তথ  দখায়।  
 

18.2 Gener i c Name  

মাবাইল অ াপ থেক              অনুসাের সকল ঔষুেধর তথ াবলী দখার জন  িনেচর পদ িত অনুসরণ 
করেত হেব: 
 
ধাপ বণনা 
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ধাপ বণনা 
01. মাবাইল অ ািপেকশন থেক              অনুসাের সকল ঔষুেধর তথ াবলী দখার জন  

“Medi ci ne” শীষক page থেক “Gener i c Name ” অপশনিট িনবাচন করেত 
হেব। িসে েম িনবন ীত সকল ঔষুেধর তথ  এখােন         নােমর মানুসাের দখােনা হেব। 
পইেজর ডানপােশ অবিসত যেকান বেণ     করেল উক বেণর         নামসমূহ দখা যায়। 

 

 
 

িচ  72 :              
02. কান একিট িনিদ  gener i c name  খাঁজার জন  উপেরর sear ch box  এ 

কািঙ ত নামিট t ype করেত হেব। এেত তািলকািট িফ ার হেব। তািলকা থেক কািঙ ত 
নামিট িনবাচন করেল উক gener i c name  এর সকল ঔষুেধর নাম মানুসাের 
দখােব। 
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ধাপ বণনা 

 
 

িচ  73 :              অনুসাের ঔষুেধর নাম 
  

 

18.3 Manuf act ur er Name  

মাবাইল অ াপ থেক                   অনুসাের সকল ঔষুেধর তথ াবলী দখার জন  িনেচর পদ িত অনুসরণ 
করেত হেব: 
 
ধাপ বণনা 
01. মাবাইল অ ািপেকশন থেক                   অনুসাের সকল ঔষুেধর তথ াবলী দখার জন  

“Medi ci ne” শীষক page থেক “Manuf act ur er  Name” অপশনিট িনবাচন 
করেত হেব। িসে েম িনবন ীত সকল ঔষুেধর তথ  এখােন              নােমর মানুসাের দখােনা 
হেব। পইেজর ডানপােশ অবিসত যেকান বেণ     করেল উক বেণর              এর নামসমূহ দখা 
যায়। 
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িচ  74 : Manuf act ur er       
02. কান একিট িনিদ                    খাঁজার জন  উপেরর sear ch box  এ কািঙ ত নামিট t ype 

করেত হেব। এেত তািলকািট িফ ার হেব।  
 

 
 

িচ  75 : Manuf act ur er       Sear ch( ) 
03. তািলকা থেক কািঙ ত নামিট িনবাচন করেল উক              এর সকল ঔষুেধর নাম মানুসাের 
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ধাপ বণনা 
দখােব। 

 

 
 

িচ  76 : Manuf act ur er       অনুসাের ঔষুেধর নাম 
 

19.0   FAVOURI TES 

 
বারবার অনুসন ানকতৃ কান ঔষুধেক           তািলকায় যুক করা যায়। এেত উক ঔষুধসমূহ সহেজই 
দখা যােব। 

 
কান ঔষুধেক           করেত িনেচর পদ িত অনুসরণ করেত হেব: 
ধাপ বণনা 
01. মাবাইল অ ািপেকশন থেক িনিদ  ঔষুধিট খঁুেজ বর করেত হেব (Sear ch অপশন 

ব বহার কের / gener i c name  অনুসাের / manuf act ur er name  অনুসাের)।         
এর পােশর  বাটেন িকক করেত হেব।  
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িচ  77 : ঔষুেধর িবসািরত তথ  
02. এর ফেল বাটেনর রং পিরবতন হেব এবং তা           তািলকায় যুক হেব। 
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ধাপ বণনা 
িচ  78 :           ঔষুধ 

03. মাবাইল অ ািপেকশন থেক           ঔষুেধর তথ াবলী দখার জন  ড াশেবােডর “          ” শীষক 
i con িনবাচন করেত হেব।  
 

 
 

িচ  79 : ড াশেবাড (          ) 
04. এর ফেল           তািলকাভুক ঔষুধসমূহ দখা যােব।  
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ধাপ বণনা 
িচ  80 :            ঔষুধসমহূ 

20.0   COMPLAI NT 

কান ঔষুধ স িকত অিভেযাগ ( যমন, অিতিরক মূল  আেরাপ, নকল ঔষুধ ইত ািদ) মাবাইল 
অ াপ এর মাধ েম করা যায়। 
 
কান অিভেযাগ করেত িনেচর পদ িত অনুসরণ করেত হেব: 
ধাপ বণনা 
01. মাবাইল অ ািপেকশন থেক           করার জন  ড াশেবােডর “         ” শীষক i con িনবাচন করেত 

হেব। 

 
 

িচ  81 : ড াশেবাড (         ) 
02. এেত Compl ai n শীষক একিট পইজ দখা যােব। এই পইেজ ব বহারকারীর করা 

অিভেযাগসমূহ (যিদ থােক) এর তািলকা তািরখ অনুযায়ী দখা যােব। 
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িচ  82 :           পইজ  
03. কান িনিদ  সময়সীমার মেধ  দানকৃত অিভেযাগসমূহ দখার জন  “Dat e Fr om ” ও 

“       ” শীষক সােন তািরখ দান করেত হেব। সই অনুযায়ী তািলকািট িফ ার হেব। 
04. কান অিভেযােগর পােশ  িচ হ থাকার অথ হে  য এই অিভেযােগর ি েত 

কান f eedback আেছ।  িচে হ িকক করেল f eedback  সহ          িট দখা যােব।    
 

 
 

িচ  83 :           f eedback  পইজ 
05. নতুন Compl ai n যুক করার জন   বাটেন িকক করেত হেব। এেত একিট নতুন 

পইজ দখা যােব। পডাউন থেক t ype িনবাচন করেত হেব এবং বণনা দান করেত 
হেব।  
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িচ  84 :           পইজ 
06. SMS নািটিফেকশন পাওয়ার জন           িট        করেত হেব।  বাটেন িকক করেল 

অিভেযাগিট সংরি ত হেব। 
 

21.0  NOTI FI CATI ON 

ব বহারকারীর করা কান অিভেযােগর ি েত যিদ কান পদে প নওয়া হয়, তেব সই 
নািটিফেকশন ব বহারকারীর ড াশেবােড দখােব। 

 
নািটিফেকশন দখার জন  িনেচর পদ িত অনুসরণ করেত হেব: 
ধাপ বণনা 
01. মাবাইল অ ািপেকশন থেক              দখার জন  ড াশেবােডর “            ” শীষক i con িনবাচন করেত 

হেব। 
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িচ  85 : ড াশেবাড (            ) 
02. এর ফেল              পইজ দখা যােব। Unr ead নািটিফেকশেনর ে  f l ag িট নীল রেঙর 

থাকেব এবং r ead নািটিফেকশেনর ে  f l ag িট কােলা রেঙর হয়। 
 

 
 

িচ  86 :        ও      নািটিফেকশন  
03. নািটিফেকশেনর িবসািরত দখার জন  i con এ িকক করেত হেব। এেত অিভেযােগর 
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ও গৃহীত পদে েপর িবসািরত দখা যায়। 
 

 
 

িচ  87 :           f eedback  পইজ  
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22.0  ADR REPORTI NG 

 
একজন ব বহারকারী মাবাইল অ ােপর মাধ েম ঔষুেধর িব প িতি য়া অিভেযাগ (Adver se 
Dr ug React i on Repor t i ng  ) বা এিডআর িরেপািটং করেত পাের। 
 
              করার জন  িনেচর পদ িত অনুসরণ করেত হেব: 
ধাপ বণনা 
01. মাবাইল অ ািপেকশন থেক               করার জন  ড াশেবােডর “             ” শীষক i con িনবাচন 

করেত হেব। 
 

 
 

িচ  88 : ড াশেবাড (             ) 
 

02. এর ফেল একিট নতুন ফরম দখা যােব। ফরমিট ৪িট ধােপ িবভক। েয়াজনীয় তথ  ারা 
ধাপ েলা পূরণ করেত হেব। িতিট ধাপ পূরণ কের  বাটেন িকক কের 
পরবতী ধাপ দখেত হেব। 
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িচ  89 :               (ধাপ ১) 
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িচ  90 :               (ধাপ ২) 
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ধাপ বণনা 
িচ  91 :               (ধাপ ৩) 

 

 
 

িচ  92 :               (ধাপ ৪) 
03. সকল তথ  দােনর পর  বাটেন িকক করেল তথ িট সংরি ত হেব। 
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23.0  COUNTERFEI T 

একজন ব বহারকারী মাবাইল অ ােপর মাধ েম নকল ঔষধ সং ান অিভেযাগ করেত পাের। 
 
নকল ঔষধ সং ান অিভেযাগ করার জন  িনেচর পদ িত অনুসরণ করেত হেব: 
ধাপ বণনা 
01. মাবাইল অ ািপেকশন থেক নকল ঔষধ সং ান অিভেযাগ করার জন  ড াশেবােডর “           ” 

শীষক i con িনবাচন করেত হেব। 
 

 
 

িচ  93 : ড াশেবাড (           ) 
02. এর ফেল নতুন পইজ দখা যােব। সকল েয়াজনীয় তথ  ারা ফরমিট পূরণ করেত 

হেব। 
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ধাপ বণনা 
িচ  94 :             পইজ 

 
03. সকল তথ  দান কের  বাটেন িকক করেল তথ িট সংরি ত হেব। 

 

24.0 উপসংহার 

এই Manual  িট User  এর ব বহােরর সুিবধােথ সহজ ভাষায় তরী করা হেয়েছ। আশা করা 
যায়, User  এই Manual  িট অনুসরণ কের যথাযথভােব িসে মিট ব বহার করেত পারেব।  


